
다기능 AI 챗봇 솔루션



오즈아이는 사용자에게 신속한 정보 검색과 실시간 인사이트, 데이터시각화, 인터뷰, 설문지 작

성을 자동으로 수행해주는 AI 솔루션입니다.

오즈아이(OZai) 란?



오즈아이(OZai) 특징

다기능 AI 챗봇 솔루션

- 신속한 정보 검색
- 실시간 인사이트 제공
- 데이터 시각화
- 인터뷰/설문지 자동 작성 지원

유연한 배포 방식 지원

- On-Premise 방식으로
클라우드 환경 및
자체 보유 서버 탑재 가능

확장성 및 연동성

- 자체 데이터 및 외부 데이터
연동 지원 (API 제공)

- 플러그인 방식 설계로 AI 모델
업데이트 및 추가 기능 제공

사용자 친화적 설계

- JSON 기반 질문 분석 및
API 호출로 적합한 데이터
검색 지원

- 최신 데이터 기반한 사용자
요구 실시간 대응 처리



오즈아이(OZai) 세부 설명

똑똑한 도로시

통계 도로시

설문 도로시

인터뷰 도로시

• 사용자의 질문의 정확한 답변을 위한 검색 증강 생성 기술

• 대화형 질의를 통해 의도에 맞는 적합한 검색결과 제공

• 답변을 분석하여 데이터의 시각화 요소 제공

• 다양한 유형의 시각화 차트 요소 제공

• 데이터의 도메인 특성에 최적화된 지식그래프 기반 챗봇

• 플러그인 기반 아키텍처를 통한 유연한 통합 설계

• 맞춤 정보 제공과 정확도 향상을 위한 멀티 헬퍼 기능

• 거짓정보 예방과 비즈니스 지원을 위한 지속적 모델 개선

• 공공데이터 연동을 통해 최신 정보를 즉시 제공

• 설문지의 전체 맥락과 주제에 대한 전문성 있는 설문 문항 생성

• 이전 질문과 사용자의 답변에 연결성 높은 설문 문항 생성

• 조건에 맞는 다수의 설문 문항을 생성하여 사용자가 취사 선택 가능

• 이전 질답과 직전 질문에 대한 답변에 연결성 높은 질문 생성

• 인터뷰 준비 자동화를 통한 빠르고 효율적인 질의 생성 가능

• 인터뷰의 전체 맥락과 주제에 관한 질문 생성
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1 사용자 질문 입력

2 Helper Selector의 분석

3 질문에 적합한 Helper 호출

4 외부 API 및 데이터베이스에서
정보 검색

5 검색 결과를 활용하여 사용자에게
응답 제공

사용자 질문 입력

사용자 질문 의미 분석

관련 레퍼런스 검색

사용자 질문과 레퍼런스를
기반으로한 답변 생성

답변 내용 시각화

전처리 Chunk
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Graph DB

Embedding
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Model
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주어진 데이터를 토대로 사용자 질문에 대한 ……

Data 1 Data 2 Data 3 Data 4

...

Related Data(Re-Ranked)

LLM 파인튜닝 모델

안녕하세요! 최근 5년간 프랜차이즈
회사 개수의 변화를 안내해드리겠습니다.

2019년도 : 2300개
2020년도 : 2400개
2021년도 : 1900개
2022년도 : 2000개
2023년도 : 2200개

20년도 까지는 프랜차이즈의 회사의 수가 증가
추세였지만 코로나 19의 영향으로 21년도 크게
감소한것으로 나타났습니다.

더 궁금한 것이 있으신가요?

사용자 질문
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전처리

LLM 
파인튜닝
모델

System Prompt

주어진데이터를참고하여 logic에
… …

Q. 최근 1년간의료기관에 가지못한가장 큰이유는 무엇입니까?

○ 혼자서이동하기어려워서

○ 의료기관에대한불신

○ 의료기관에대한정보부족

○ 가족혹은친구등주변인들이없어서

○ 접근하기어려움

○ 기타

1 2

1 사용자 입력 전처리

2 다음 질-답 생성 프로세스

Q. 두껍게 올라간 답답한 느낌 말씀하시는 건가요?
A.

네.답답한 느낌별로안좋아해요. 그런데여기보면

패드로닦아내고크림으로도포하는간편. 이렇게나와있어서

두개만쓰기좋을거같아서, 그게영향있는거같아요.

Q. 가벼운 느낌, 간편함을 좋아한다는 말씀인거죠?

전처리된인터뷰정보

LLM 파인튜닝
모델

System 
Prompt주어진데이터를참고하여
기존대답에연관된후속질문을 …이전 Turn 

QnA

1 사용자 입력 전처리

2 다음 질문 생성 프로세스1 2

똑똑한 도로시 RAG 기술을 활용해 정보기반 검색이 가능하고 플러그인 기반 실시간 API 
연결 모듈인 Helper기술 적용

설문 도로시 자체제작 설문 도메인 특화 sLLM을 사용하여 설문 데이터 생성

통계 도로시 GraphRAG기술을 활용하여 지식그래프 기반 데이터로 통계 질문 검색 인터뷰 도로시 자체제작 인터뷰 도메인 특화 sLLM을 사용하여 인터뷰 데이터 생성
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Architecture - 1

1 사용자 질문 입력

2 Helper Selector의 분석

3 질문에 적합한 Helper 호출

4 외부 API 및 데이터베이스에서
정보 검색

5 검색 결과를 활용하여 사용자에게
응답 제공

똑똑한 도로시
1. 검색 증강 생성(RAG) 기술 적용
2. 플러그인 기반 설계
3. 실시간 API 연동으로 최신 데이터 제공
4. 적합한 API 호출을 위한 자체 사용자 질문 분석 기술 Helper 적용



Architecture - 2
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사용자 질문 입력

사용자 질문 의미 분석

관련 레퍼런스 검색

사용자 질문과 레퍼런스를
기반으로한 답변 생성

답변 내용 시각화

전처리 Chunk

Vector DB
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Model
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주어진 데이터를 토대로 사용자 질문에 대한 ……

Data 1 Data 2 Data 3 Data 4

...

Related Data(Re-Ranked)

LLM 파인튜닝 모델

안녕하세요! 최근 5년간 프랜차이즈
회사 개수의 변화를 안내해드리겠습니다.

2019년도 : 2300개
2020년도 : 2400개
2021년도 : 1900개
2022년도 : 2000개
2023년도 : 2200개

20년도 까지는 프랜차이즈의 회사의 수가 증가
추세였지만 코로나 19의 영향으로 21년도 크게
감소한것으로 나타났습니다.

더 궁금한 것이 있으신가요?

사용자 질문

1
2

3

4

5

통계 도로시
1. 검색 증강 생성(RAG) 기술 적용
2. 대화형 질의를 통한 손쉬운 통계 질문 검색
3. 사용자 편의를 위한 챗봇 답변 그래프 시각화 기능
4. 데이터 도메인 특성에 최적화된 지식 그래프(Knowledge Graph) 구축



Architecture - 3

전처리
LLM 
파인튜
닝
모델System Prompt

주어진데이터를참고하여 logic에
… …

Q. 최근 1년간의료기관에가지못한가장큰이유는무엇입니까?

○ 혼자서이동하기어려워서

○ 의료기관에대한불신

○ 의료기관에대한정보부족

○ 가족혹은친구등주변인들이없어서

○ 접근하기어려움

○ 기타

1 2

1 사용자 입력 전처리

2 다음 질-답 생성 프로세스

설문 도로시
1. 전문성을 가진 설문 문항 생성
2. 설문지 내 문항 간의 관계성을 반영한 연속적인 문항 생성
3. 커스텀 옵션을 통한 양질의 설문 데이터 생성 가능



Architecture - 4

Q. 두껍게올라간답답한느낌말씀하시는건가요?

A.

네.답답한느낌별로안좋아해요. 그런데여기보면

패드로닦아내고크림으로도포하는간편. 이렇게나와있어서

두개만쓰기좋을거같아서, 그게영향있는거같아요. Q. 가벼운느낌, 간편함을좋아한다는말씀인거죠?

전처리된 인터뷰 정보

LLM 파인튜닝모델

System Prompt
주어진데이터를참고하여
기존대답에연관된후속질문을 …

이전 Turn 
QnA

1

2

1 사용자 입력 전처리

2 다음 질문 생성 프로세스

인터뷰 도로시
1. 질의 자동 생성 기능
2. 대량의 데이터 학습을 통한 다양한 분야의 인터뷰 데이터 생성
3. 커스텀 옵션을 통한 양질의 데이터 생성 가능



사용 화면
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헬퍼스토어

▷
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어떤 도움이 필요하세요?

▷▽GPT – 4o
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▷

내일 강남 날씨에 대해 알려주세요
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